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11 exemplares por ano — 6 exemplares por ano —
matérias que ajudarao vocé para defender os seus
a economizar milhares de direitos e saber como
reais todos os anos. proteger os seus bens.

Junto com estes 2 trunfos ainda existe uma oferta imperdivel para vocé se associar @ PROTESTE:
2 maravilhosos presentes de boas vindas e 80% de desconto na anvidade!

Ligue agora mesmo, descubra quais sdo esses presentes e associe-se ao maior

movimento de consumidores da América Latina!

Estado de Sco Paulo: (11) 4003-3906
Rio de Janeiro e demais estados: (21) 3906-3800

Saiba mais sobre as revistas da PROTESTE: www.proteste.org.br
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Duas rodas, mais seguranca

A frota de motocicletas cresceu de 4,6 milhdes, em 2001, para 18,4 milhdes em 2011,
dado publico disponivel mais recente. As mortes em acidentes com esses veiculos
subiram mais de 250%, no mesmo periodo, de 3,1 mil para 11 mil.

Levantamento do Observatério Nacional de Seguranga Vidria, divulgado pela revista
Veja em agosto de 2013, apresentou nimeros ainda mais assustadores: houve 60 mil
mortes no transito em 2012, mais do que as causadas por homicidio ou doengas como
cancer. Cerca de 40% das vitimas estavam em motocicletas.

Nao foi por acaso gue este meio de transporte se multiplicou no Brasil. Sdo veiculos
bem mais baratos do que automdveis, e seus condutores conseguem cumprir traje-
tos em poucos minutos, porque se deslocam entre carros, dnibus e caminhdes.

Estima-se que haja 1,5 milhdo de motoboys no pais, que sobrevivem da entrega de itens
tdo variados quanto documentos, pequenos objetos e pecas para empresas e profissio-
nais liberais, além de medicamentos e alimentos prontos em domicilio, como pizzas.

A PROTESTE, sempre atenta aos interesses e necessidades dos cidaddos brasilei-
ros, decidiu produzir esta cartilha como contribuicdo a seguranca no transito.

N&o adianta discutir de quem é a culpa dos acidentes, como se condutores de mo-
tos e carros fossem inimigos, disputando 0 mesmo espaco nas ruas, avenidas e es-
tradas. Ninguém ganha com a violéncia motorizada.

Quem esta ao volante do automdvel, 6nibus ou caminhao, certamente tem parentes,
amigos, colegas ou vizinhos que circulam em veiculos motorizados de duas rodas.

Se todos respeitarmos as normas de transito e a sinalizacdo, usarmos os acessorios
de seguranca e observarmos as dicas de conservacao dos veiculos, superaremos es-
tes tristes indices de acidentes, com nUmeros assustadores de mortos feridos.

Aplaudimos, nesse sentido, projeto aprovado no Senado Federal que torna obri-
gatorios para condutores e passageiros de motocicletas, motonetas e ciclomotores,
além de capacete, coletes ou jaquetas de protecdo airbag, calcas com estrutura es-
pecial, luvas, botas e dispositivos retrorrefletivos no vestuario.

Maria Inés Dolci
Coordenadora institucional da PROTESTE
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Tipos de veiculos

Motocicleta, mais conhecida como moto, é um meio de transporte muito popular en-
tre os brasileiros. Devido a sua agilidade, praticidade e baixo custo, muitos optam por
dirigir uma moto em vez de carros.

Motoneta (lambreta, scooter ou vespa) é um veiculo motorizado com duas rodas,
no qual o condutor coloca suas pernas a frente do tronco, sobre uma plataforma.

Ciclomotor é uma bicicleta motorizada, com duas ou trés rodas. Ndo ha uma confi-
guracdo determinada para os ciclomotores. Sua cilindrada ndo pode ultrapassar 50 cc
(cinquenta centimetros cObicos), nem sua velocidade maxima, 50 Km/h.

Triciclo é um veiculo motorizado de trés rodas. Muitos pensam ser uma espécie de
moto. Apesar de estilo parecido, basta observar a disposicao das rodas, o motor e os
guiddes para perceber as diferencas entre estes veiculos.

Quadriciclo tem quatro rodas, e é muito utilizado em estradas ndo pavimentadas.
E mais voltado para ambientes rurais e florestais, pois supera varios obstéculos, como
pantanos, lamacais e terrenos irregulares.

E sempre bom lembrar que, de acordo com o Cdigo de Transito Brasileiro (CTB), para
dirigir esses veiculos deve-se ter a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do tipo A,
para as motos, ciclomotores e triciclos; e do tipo B, pelo menos, para os quadriciclos.
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Para usuarios

Assim como ha certos equipamentos obrigatérios nos veiculos motorizados, os usu-
arios também devem respeitar alguns requisitos para garantir a seguranca ao andar
de motocicleta. Bem mais do que nos carros, em caso de acidente, os usuarios destes
veiculos sofrerdo os danos no proprio corpo. Assim, todo cuidado é pouco!

0 principal item que todos devem utilizar é o capacete. Ha legislacdo especifica para
0 uso desse equipamento tdo importante, como veremos mais adiante. Ele é essencial
para a prote¢do da cabeca, ja que diminui os efeitos do impacto sofrido.

Foi aprovado no Senado, em julho de 2013, projeto que obriga condutores e passa-
geiros a usar, também, colete ou jaquetas de protecdo airbag, calcas com estrutura
especial, luvas, botas e dispositivo retrorrefletivos no vestuario.

Caracteristicas dos capacetes
0 principal equipamento de seguranca deve seguir alguns requisitos. A Resolucdo n2
203/06 do CONTRAN disciplina o uso dos capacetes para os motociclistas.

Ha varios modelos, mas apenas alguns sdo permitidos pela lei: o integral, que é
completamente fechado; o misto, com a protecdo removivel para o queixo; o modu-
lar, com frente mével, e o aberto, que ndo tem queixeira.

Todos os capacetes devem ter o selo de aprovacdo do INMETRO (de acordo com a
NBR 7471 deste 6rgdo, que é responsavel por verificar se a fabricacdo deles atende
as normas técnicas brasileiras). Além disso, devem ter viseira e um casco interno e
externo. Quando ndo houver uma viseira, os motociclistas terdo de utilizar 6culos de
protecdo.

0 capacete tem prazo de validade. E preciso verifici-lo nas etiquetas que costumam
vir coladas neles. Recomenda-se a troca deste acessorio apds trés anos de uso, pois,
mesmo sem queda ou acidente, a espuma protetora diminui de altura, colocando em
risco a seguranca do motociclista.

Coquinho, nao!
AResolucdon?203/06 do Contran disciplina o uso de capacetes para os motociclistas.
Tudo o que estiver fora desta resolucdo sera proibido.

Um capacete muito comum, mas proibido pela legislacdo, é o famoso “coquinho”,
gue ndo protege a nuca. Nao atende aos padrdes determinados pelo INMETRO e pode
colocar em risco a seguranca do motociclista. O condutor que estiver utilizando esse
tipo de capacete podera ser multado.
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Guie com seguranca

» Nos semaforos, sempre pare sobre a linha diviséria da pista.

» Se parar atras do carro, outro condutor pode ndo ter tempo o suficiente para brecar o
veiculo e bater na traseira da sua moto.

* Procure sempre andar na mesma pista. Se o motociclista a sua frente frear brusca-
mente, pare a moto também, pois ele pode ter visto algo que vocé ainda ndo percebeu.
e S6 ultrapasse pela ESQUERDA, sempre sinalizando adequadamente.

e Evite “costurar” em vias de maior velocidade, pois os motoristas ndo esperam que
uma moto venha do lado de seu veiculo nesses locais. Caso haja alguma colisdo, os
estragos serdo bem maiores, tanto materiais quanto para a integridade fisica dos seus
ocupantes.

¢ Mesmo durante o dia é fundamental andar com o farol aceso, para que haja mais
visibilidade do veiculo.

Velocidade davia

Respeite a velocidade da via em que estiver trafegando. Ela foi determinada conside-
rando uma série de fatores, como fluxo de veiculos e de pedestres, para que acidentes
fossem evitados. Em alta velocidade, os riscos de acidentes com ferimentos e mortes
sao muito maiores.
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Atencdo e concentracao
Muitos acidentes seriam evitados se os condutores envolvidos estivessem mais aten-
tos a direcdo. Alguns condutores subestimam os perigos do transito por dirigirem ha
muito tempo.

Assim, na direcdo, ndo atenda o celular, e preste atencdo a sinaliza¢do, ao estado das
vias, aos demais veiculos e pedestres.

Sinalizacdo

O respeito as placas e a outros tipos de sinalizacdo é mais um meio de garantir a segu-
ranca de todos no transito. Os cursos de reciclagem sdo importantes para que o condu-
tor se mantenha atualizado e relembre todas as placas.
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Nos cruzamentos
Atencdo redobrada, pois costuma haver grande movimentagdo de pedestres e de vei-
culos, que vao e vém de todos os lados e sentidos.

Diminua a velocidade perto deles, a fim de que possa frear mais facil e seguramente
diante de um imprevisto. Preste atencdo as sinalizacdes e ao semaforo, ndo somente
o0 da via em que esteja, mas aos das proximas. Verifique se, mesmo apds a checagem
desses pontos mencionados, serd seguro cruzar a via.

Ultrapassagens

Antes de fazé-las, os motociclistas devem ter visdo de todos os veiculos, e utilizar sem-
pre a ESQUERDA, com a devida sinalizacdo. Outra providéncia indispensavel é man-
ter a distancia necessaria para concluir a manobra. Como as motos sdo mais rapidas,
a ultrapassagem se torna mais perigosa. Assim, se a pista tiver sentido duplo, ou se as
condi¢des de visibilidade ndo forem boas, ndo é aconselhdvel ultrapassar outro veiculo.

Pedestres
Quando o farol fecha para o pedestre e abre para os veiculos, verifiqgue se nenhuma
pessoa se atrasou ao atravessar a rua. Se ainda houver alguém, espere que termine de
atravessar, mesmo que o sinal esteja verde para os veiculos. Uma vida vale muito mais
do que qualquer compromisso.

Lembre-se de que mais vale perder um segundo na vida, do que a vida num segundo.

Visibilidade

E primordial, para sua seguranca, a visibilidade do motociclista para os demais condu-
tores de veiculos. Para isso, a moto devera ter os faréis ligados de dia e a noite, ininter-
ruptamente, e o motociclista usar roupas claras, com materiais refletivos.

Distancia
A moto ndo pode estar ‘colada’ no veiculo da frente, nem vice-versa. Afinal, a distancia
pode salvar vidas. Ela é fundamental para que haja tempo de frear diante de um impre-
visto. 0 tempo de rea¢do (que vai do momento em que se enxerga o obstaculo até aque-
le em que se toma uma atitude para evitar o acidente), geralmente, é 0,75 centésimos.
Assim, para calcular a distancia adequada a ser mantida, deve-se considerar o tempo
dereacdo e a velocidade da motocicleta. Quanto mais rdpida, maior deve ser a distan-
cia. O ideal seria que houvesse espaco alguns metros entre os veiculos, mas isso ndo é
comum no transito congestionado das grandes cidades.
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Pista molhada

A chuva diminui o atrito do pneu com a pista. Assim, é preciso tomar uma distancia
ainda maior dos outros veiculos, ja que o tempo de frenagem (o que se leva desde o
acionamento do freio até a completa paralisacdo do veiculo) é duas vezes maior do
que nas pistas em condi¢des normais. Os pneus devem estar sempre bem calibrados,
com a pressdo correta (ver manual do veiculo), ainda mais quando a pista estiver
escorregadia.

Beber ou dirigir

Uma das causas mais comuns dos acidentes de transito envolvendo motocicletas é
a bebida alcodlica. Muitos ainda subestimam os efeitos do alcool na dire¢do e arris-
cam suas vidas e as dos outros ao combinarem bebida e direcdo.

0 alcool atua sobre o sistema de recompensa do cérebro, 0 que causa uma sen-
sacao de relaxamento e retarda os reflexos. Por esse motivo, o tempo de reacdo de
um motorista alcoolizado é muito maior do que se ele estivesse sobrio. Assim, um
obstdaculo evitavel pode se tornar letal.

Além de ser extremamente perigoso conduzir moto embriagado, ser flagrado diri-
gindo sob o efeito do alcool é infragdo gravissima (sete pontos na carteira de habi-
litacdo). Além do valor da multa, R$ 1.915,30, provoca cassacdo da CNH, retencéo e
remocao do veiculo, suspensao do direito de dirigir e detencdo por seis meses a trés
anos.

Nunca se esqueca: "Alcool e direcdo = combinacdo fatal”.

InfracGes

Ha varias normas de transito que, se ndo forem devidamente respeitadas, acarretam
multas. Elas ndo variam muito dos motoristas de automadveis para os motociclistas.
* As infracdes leves contam trés pontos na CNH, com multa de R$ 53,20. Dentre elas
estdo conduzir sem portar os documentos obrigatérios e estacionar afastado mais de
50 cm da calcada.

* As infragdes médias contam quatro pontos, com multa de R$ 86,13. A mais comum
é 0 excesso de velocidade até 20% acima do indicado para a rodovia ou 50% além do
limite da via de transito local.

e As de intensidade grave contam cinco pontos na carteira, com multa de R$ 127,69,
além de outras san¢bes, como a remocgdo ou retencdo do veiculo, em certos casos.
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Dentre elas estd, por exemplo, seguir veiculos de urgéncia, como ambulancias e bom-
beiros, ato, infelizmente, muito comum no dia a dia.

* As infracdes gravissimas contam sete pontos na CNH, e podem variar de R$ 191,54
até R$ 95770, além de sujeitar o infrator a outras medidas punitivas, como a apre-
ensdo, retencdo e remocao do veiculo; cassacao, retencdo e recolhimento da CNH; a
suspensdo do direito de dirigir e até detencdo de seis meses a trés anos, dependendo
do caso. Condutor ou passageiro sem capacete é infragdo gravissima, bem como diri-
gir embriagado.

Sistema antifurto

Sob a alegacdo do grande e crescente nimero de roubos de veiculos nas cidades, a
resolucdo n? 330 do Contran, de 14 de agosto de 2009, obriga as fabricantes a instala-
rem o kit antifurto. Ela visaria a diminuicdo dos indices de roubo de veiculos e a maior
seguranca das pessoas.

Todos os tipos de veiculos, incluindo motocicletas, motonetas, ciclomotores, triciclos
e quadriciclos motorizados, terdo que sair de fabrica com o kit antifurto instalado.

Como é obrigatdrio, o consumidor ndo tem escolha a ndo ser pagar mais caro por esse
servico. Podera optar ou ndo pela ativacado do servico de localizagdo e de blogueio. Se
quiser ativar o servico de rastreamento, contudo, terd que pagar a mais por ele.
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DPVAT

0 seguro DPVAT (Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terres-
tre) assegura a indenizacao a toda a vitima de acidente de transito. Por ser obrigato-
rio, garante o direito a indenizacdo, independentemente da apuracdo de culpados ou
de pagamento em dia. Indeniza mortes, invalidez total ou permanente, e despesas
médicas.

N&o paga, porém, indenizacdes por danos materiais e nem pelas despesas decor-
rentes de acdes judiciais contra o causador do acidente. Por precaucdo, o condutor
pode contratar um seguro particular, apés avaliar as normas que constam do contra-
to, principalmente o valor e o tipo de cobertura.

Recall

Palavra inglesa que significa “chamar de volta”. Remete a descoberta de um problema
relativo a seguranca do produto, e a retirada do mercado de toda a linha ou de lote
defeituoso, para a sua substitui¢do ou reparacao. E muito comum na indUstria auto-
mobilistica, ja que qualquer defeito pode causar graves acidentes e mortes.

Pode ser feito voluntariamente pelas empresas, ou por ordem judicial, passivel de
multa quando esta ndo for cumprida.

0 Cédigo de Defesa do Consumidor garante essa prote¢do ao consumidor.

Ademais, o inciso lll do artigo 62 do CDC garante o direito basico a informacdo clara
e adequada acerca dos produtos e servi¢os adquiridos, bem como sobre os riscos que
eles apresentem.

Ao tomar conhecimento de um recall, o proprietdrio do veiculo deve seguir as orien-
tacdes do fabricante. O ideal é marcar o quanto antes o reparo proposto, para garantir
sua seguranca e a dos demais ocupantes do veiculo.

Acidentes de consumo

A falha mecénica e o mau funcionamento da motocicleta ou de qualquer tipo de ve-
iculo podem provocar acidentes e causar danos irreparaveis para o consumidor. Por
essa razao, o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que as empresas sejam res-



PROTESTE Associacdo de Consumidores B

ponsdveis objetivamente pelos danos materiais e morais causados pela prestacdo de
servicos. A reparacdo desses danos é garantida pela legislacdo consumerista no inciso
VlIdo artigo 6, e nos artigos 12 e 14.

Ao enfrentar um acidente de consumo, o proprietdrio deve procurar a empresa res-
ponsavel para negociar a reparacao pelos danos sofridos. Se ndo obtiver sucesso nesse
contato, a opcdo serd ingressar judicialmente contra o fabricante.

Para ter mais chances de sucesso em sua acdo judicial, serd fundamental apresentar
todos os comprovantes de gastos médico-hospitalares e outros referentes ao aciden-
te. E possivel pleitear esse ressarcimento nos Juizados Especiais Civeis (JEC), caso os
valores ndo superem 40 saldrios minimos (em torno de R$ 27 mil, em 2013).

Nos casos a partir de 20 salarios minimos (R$ 13.560,00) sera necessario contratar
um advogado.
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Gentileza nadirecao

Se vocé encara o transito como uma guerra entre condu-
tores de automdveis, 6nibus, caminhdes e motos, mude
de ideia ou procure tratamento psicolégico. Ninguém sai
vitorioso deste tipo de batalha diaria. Lembre-se de que:
¢ O motociclista &€ um ser humano, com familiares, ami-
gos e colegas;

¢ Acidentes provocam ferimentos, mortes, danos mate-
riais e questdes judiciais;

e Araiva é tempordria, os danos podem ser permanentes;
¢ 0 erro do outro condutor ndo justifica o seu;

e Um automaével é muito mais forte e contundente do
que uma moto;

¢ Uma fechada ou manobra imprudente semelhante pode ser fatal para o usudrio
de uma moto;

* Brigas e discussdes desviam a aten¢do do transito, aumentando orisco de acidentes;
* A paz comeca com o firme propésito de dirigir com cuidado, respeitar a sinalizacéo,
e os demais motoristas, passageiros e pedestres.

Ilhas de convivéencia

Os motociclistas, principalmente os motoboys, tém poucas oportunidades de des-
canso, troca de informacdes e convivio humano em suas rotinas de trabalho e estudo.
A PROTESTE, ciente disso, propde:

e Criacdo de “Ithas de Convivéncia” para os motociclistas nas grandes cidades, areas
em que poderiam conversar, descansar alguns minutos entre varios compromissos,
resolver problemas mecanicos simples, tomar dgua, café, enfim, desestressar.

e Essas Ilhas funcionariam como pragas ou parques, localizados em varias regides das
grandes cidades, como se fossem ‘odsis’ no deserto do transito.

e Seus custos poderiam ser suportados na totalidade ou parcialmente pelos fabrican-
tes de motos, acessdrios e pecas por meio da insercdo de publicidade dos seus produtos.
* Poderiam ser oferecidos servicos médicos simples, como medi¢do da pressao, da gli-
cemia ou a indicacdo de consultas e de exames médicos em locais adequados.
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PROTESTE,
a servico do consumidor

A PROTESTE completou 12 anos sempre a servi¢o do consumidor brasileiro. E a maior
organizacdo independente e privada de defesa do consumidor da América Latina, com
guase 300 mil associados. Seus testes comparativos tém ajudado a acelerar mudan-
cas em praticas produtivas e de vendas de produtos e servicos, aumentando a segu-
ranca e melhorando a relacdo custo-beneficio nas relagdes de consumo.

Suas publica¢des sdo fundamentais para este trabalho. Em marco de 2002, foi lan-
cada a primeira delas, a revista PROTESTE, na qual sdo publicados testes de produtos
e servicos. Em abril de 2006, a associacdo intensificou esse apoio aos consumidores
com a revista DINHEIRO & DIREITOS, que tem o propdsito de informar os consumido-
res sobre seus direitos e de esclarecer as suas dUvidas sobre as diferentes realidades a
gue estamos sujeitos no dia a dia. Também tem a missdo de indicar quais os servicos
financeiros e afins poderdo ser encontrados nos bancos, seguradoras etc. para tornar a
sua escolha mais facil e econdmica. A mais nova publicacdo é a PROTESTE Saude, que
enfoca temas relevantes para sadde e qualidade de vida.

Em cada edicdo, os associados da PROTESTE recebem mais informacbes para que
tenham condicdes de exercer seus direitos ao comprar produtos e servicos.

A associacdo também elaborou, ao longo de sua existéncia, dossiés que tém auxilia-
do o consumidor. Mais recentemente, tem produzido cartilhas de esclarecimento sobre
temas de interesse do consumidor.

A PROTESTE liderou, por exemplo, uma campanha de seguranca veicular no Brasil,
gue culminou com a decisdo das autoridades de exigir que todos os carros vendidos no
pais tenham freios ABS e airbags em 2014.

A PROTESTE presta servico gratuito de orientacdo aos associados, que podem en-
trar em contato pelos telefones (11) 4003-3907 (S&o Paulo), ou (21) 3906-3900
(Rio de Janeiro e demais estados).

Se ainda né&o for associado, entre em contato com nossa Central de Atendimento
pelo telefone (21) 3906-3900, ou acesse www.proteste.org.br.
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